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						Ouvidoria-Geral do Estado recebe premiação internacional do BID – Banco Interamericano de Desenvolvimento

						
Em agenda com o governador Romeu Zema, a Ouvidora-Geral do Estado, Simone Deoud, apresentou o troféu e o certificado da premiação

						Saiba mais
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						Ouvidora-Geral do Estado apresenta modelo de gestão da OGE/MG em conferência internacional na Itália

						
Ouvidora-Geral do Estado falou sobre a reestruturação do órgão para ouvidores de mais de 90 países de todo o mundo, durante a conferência "The Role of Ombudsman in the world: Between reality and possibility"

						Saiba mais
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						Ouvidoria-Geral do Estado apresenta projetos estratégicos ao governador

						
Programa “A Voz dos Mineiros”, o selo “O Estado Sabe Ouvir” e o programa “Cliente Oculto” estão entre as iniciativas detalhadas na reunião

						Saiba mais
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						OGE/MG encerra 2023 com mais de 124 mil manifestações registradas

						
Evolução dos indicadores reflete a busca constante pela inovação e o foco no cidadão mineiro

						Saiba mais
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						OGE/MG encerra 2022 com recorde no registro de manifestações

						
Números do órgão refletem trabalho de inovação e reestruturação, bem como o empenho para entregar serviços mais eficientes para a população.

						Saiba mais
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						Ouvidoria-Geral do Estado fecha 2021 com mais de 100 mil manifestações

						
Os números são resultados de diversas ações de incentivo à participação do cidadão na gestão pública, entre elas a assistente virtual de atendimento Bel, criada para dialogar com os mineiros.

						Saiba mais
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						Criação do Canal Coronavírus marca a gestão da OGE/MG em 2020

						
Apesar do ano desafiador, a Ouvidoria-Geral do Estado cria canal coronavírus, mantém atendimento aos usuários e encerra o ano com Prêmio Ouvidorias Brasil 202O, da Abrarec, de São Paulo.

						Saiba mais
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						Balanço da OGE marca seu protagonismo em um ano de gestão do governo Zema

						
 A Ouvidoria-Geral do Estado desenvolveu várias ações com objetivo de fomentar políticas públicas eficientes, prevenir e combater à corrupção para garantir qualidade nos serviços públicos prestados aos cidadãos.

						Saiba mais
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						Romeu Zema destaca importância do trabalho da OGE para uma gestão eficiente

						
Durante visita à OGE, Simone Deoud apresentou ao governador gráfico e indicadores com o banco de dados das manifestações e também o ônibus itinerante que vai reforçar as ações do projeto Ouvidoria Móvel.

						Saiba mais
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					Escolha o tipo de manifestação e faça seu registro
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				20/03/2024
			

		
						
				

	
					Analistas da Ouvidoria do MPMG realizam visita técnica para conhecer trabalhos estratégicos da OGE/MG			




Na Sala de Situação, eles conheceram o modelo de inteligência utilizado pela Ouvidoria-Geral do Estado, os trabalhos do Laboratório de Inovação e a estrutura das Ouvidorias Temáticas
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	Cidade Administrativa Presidente Tancredo Neves
Rodovia Papa João Paulo II, 4001 – Edifício Gerais
12º andar - Belo Horizonte - Minas Gerais
CEP: 31.630-901

Horário de Funcionamento: 8:00 às 18:00  | Horário de Atendimento: 8:00 às 17:00

WhatsApp: (31) 3915-2022 | Disque-Ouvidoria: 162 | Disque-Saúde: 136
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